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Fachbereich Informatik

11 Lehrstlihle

* Automaten- und Schaltwerktheorie

« Komplexitatstheorie und Effiziente Algorithmen
» Betriebssysteme/Rechnerarchitektur

* Quantitative Methoden, Rechnernetze und verteilte
Systeme, Rechnersysteme und
Leistungsbewertung

«  Programmiersysteme und Ubersetzerbau

* Informationssysteme, Informatik & Gesellschaft
» Graphische Systeme

« Kuinstliche Intelligenz

« Software-Technologie

« 3840 Studenten + Systemanalyse, Computational Intelligence

«  zweitgroRter Fachbereich in * Technische Informatik und Eingebettete Systeme,
Nordrhein-Westfalen Didaktik der Informatik
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Fachbereich Informatik
Lehrstuhl 10 — Software-Technologie

Professoren
*  Prof. Dr. Ernst-Erich Doberkat

* Prof. Dr. Volker Gruhn
» Spezifikationssprachen
* Objekt-orientiertes Testen
« Softwareprozesse und Process-Landscaping

« Komponentenbasierte Softwaresysteme
(EC/EB-Systeme)

17 Mitarbeiter am Lehrstuhl
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Projekte und Partner

« EU-Projekte .
+ Laufzeitanderungen an
Softwareprozessen
PIE

» Verteilte Geschaftsprozesse in der
ambulanten Pflege
SWIFT

* Drittmittelprojekte

+ Komponentenbasierte
Softwarelandschaften und passende
Entwicklungsumgebungen
Zurich-Agrippina, Signal-lduna

* Verteilung der unterstutzten

Softwareprozesse .

DaimlerChrysler, Allianz

Softwaretechnologietransfer (STT)
* Versicherungen
» Continentale, Barmenia, CIV,
Provinzial, Bayrische
Versorgungskammer

 Finanzdienstleister
* Deutsche Bank

Internationale Projekte
» Standardisierte
Softwareentwicklung (Lyee)
Iwate State University, Japan

BMBF
« SpiW
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ICD e.V. / Vorstellung

Kooperation
ICD

Fachbereich Informatik
Universitat Dortmund

Forschungsergebnisse sollen in industriellen Produkten Anwendung finden

aber auch eigene Aktivitaten
(Beratung, Entwicklung, Support)
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- Fuzzy Demonstrations-Zentrum Dortmund
* (Fuzzy Control, Decision Support, Bildklassifikation)

« Centrum fur Angewandte Systemanalyse (CASA)
* (Optimierung komplexer Systeme)

* Multimediale Systeme
+ (Bildstandskorrektur,Formatkonversion, Kompression)

» Software-Technologie
* (Beratung, OOA/D/P, Internet-Dienstleistungen)

- Eingebettete Systeme
* (Compiler fur DSP, ...)
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Versicherungsunternehmen

Al tel'ass 2000: Schadenservic

e - Microsoft Intemnet Explorer

T .57 Schaden

. . Schaden S (_'-h a d cI1l- Fetelass

haben sich durch EC/EB bereits E S sorvice
geéndert (hOhe Anmeldung zum tel'ass Schadenservice —
Transaktionsvolumina, i D
kontinuierliches —
Kundeninteresse)

. 1 [ ntemet L/,I

« Losungsansatz

* Viele Versicherungsunternehmen
haben die E-Potenziale erst
teilweise erschlossen

* Auswirkungen

« Anderung des Vertriebs (Multi-
Channel-Management),
VersicherungsauBendienst,
Maklervertrieb, Direktvertrieb missen
koordiniert werden
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Electronic Commerce (EC)

« Marketing, Verkaufsunterstutzung, Verkauf,
Kundenbetreuung beim Handel mit Waren und

Dienstleistungen @n
&‘2\ ) Anbiet
. . Privatperson |\ - B )
Electronic Business (EB) BB e
- Electronic Commerce und sonstige elektronische HIMﬂ?* T L m
Unterstiutzung verteilter Geschaftsprozesse i S L

Marktvorgang (GeschaftsprozeR)

 Menge von Aktivitaten, die zur Erreichung eines

bestimmten Geschaftszwecks beitragen Electronic Commerce / Electronic

- Beispiele: Business bezeichnet jede Art von
. . geschiftlichen Transaktionen, bei
« Bearbeitung einer Schadensmeldung denen Geschiftspartner (Anbieter

- Priifen eines Lebensversicherungsantrags und Kunden) auf elektronischem

Weg liber ein
Datenkommunikationsnetz
miteinander verkehren.
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 Rollen
« Consumer
 Business
 Administration
« Employee

Staat
B2A
B2B Unternechmen
B2C
B2E
Mitarbeiter

A2C

Endverbraucher

Anbieter der Leistung

Consurner

Business

Administration

Consurmer

Nachfrager der Leistung

Business

Administration

Consumer-fo-
Consumer

z.B. Intemet-
Klelinanzelgenmark!

Consurmner-to-
Business

2.B. Jobbdrsen mit
Anzelgen von

Consumer-fo-
Adrninistration

2.B. Steuerabwickiung
von Privatpersonaen

A[DL} IssuChendgen
Business-to- Business-to- Business-to-
Consurmer Business Administration

2.B. Bastellung eines
Kunden in einer
Shopping Mal

2.B. Bestellung eines
Unternehrmens bei
einerm Zulieferer
per ED

z.B. Steuerabwickiung
von Untemehmen

Administration-fo-
Consurmer

£.B. Abwicklung von
Unterstitzungsleis-
fungen (Sozialhilfe)

Administration-to-

Business

Z.B. Beschaffungs-

rmassnahmen offent-

icher Institutionen im
niemet

Administrafion-to-
Administration

2.B. Transaktionen
2wischen Sffentlichen
nstitutionan im In-
und Ausland

[Hermanns, Sauter 2000]
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A

4
« E-Commerce und E-Business tragt branchenunabhangig zu drei
Trends bei:

* Verteilung von Geschaftsprozessen (raumlich, zeitlich)

« Schaffung von komplexen Verantwortungsbereichen fiir die beteiligten
Partner

+ Disintermeditiation (der Zwischenhandel verliert an Bedeutung)
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« Auswirkungen fir Versicherungsunternehmen

* Verteilung von Geschaftsprozessen (raumlich, zeitlich)
» Dezentralisierung, Einbeziehung von VAD, Maklern, Kunden

« Schaffung von komplexen Verantwortungsbereichen fiir die beteiligten
Partner
 VAD, Makler, Kunden werden eigenverantwortliche Partner

» Disintermeditiation (der Zwischenhandel verliert an Bedeutung)
+ Wegfall des VAD's und des Makler‘s ?
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 Technische Umsetzung von Electronic
Commerce und Electronic Business bei
Versicherungsunternehmen

Staat A2C

« fur den VersicherungsauBendienst (VAD)

* Intranet
* Realisierung eines B2E — Portals

Endverbraucher
B2C

c2c

Mitarbeiter

Blindelung und Integration von Informationen
und Anwendungen, die der VAD fiir seine
tagliche Arbeit benétigt

Steigerung seiner Produktivitat
- Kundenbetreuung
- Unternehmensintegration

g 0 ac“t

 fur den Makler
« Extranet W

 fur den Kunden
e Internet
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Ein Portal ist ...

eine Zusammenstellung von Internet-,
Intranet- und/oder EC-Anwendungen,
verschiedenen Informationsquellen
sowie anderen Anwendungen (Legacy,
Office, Groupware), die speziell auf
eine Nutzergruppe zugeschnitten ist.

Portal-Integration
Zugriff tiber den Web-Browser

Strukturierte
Informationen

Datenbanken
Warenwirtschaftssysteme
Data-Warehouse-Systeme
Business Intelligence-
Systeme

Unstrukturierte
Informationen

Dokumente/Dateien
Groupware
E-Mail-Archiv
Web-Seiten und Links
Online-Nachrichten

Spezialfunktionen

Warnhinweise
Collaboration
Workflow/Tasks
Interaktion
Kalenderfunktion

Zielsetzung

Portal als eigenstandiges
Geschaft oder zur
Unterstiutzung anderer
Geschafte

Zielgruppe

Alle Nutzer (des Internets) oder
begrenzte Nutzergruppe
(geographisch, demoskopisch,
fachlich..)

Personalisierung

individuelle Ausrichtung auf die
Belange eines Nutzers

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10
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* Internet-Portale * Intranet (Corporate)-Portale

3 WEB.DE Das deutsche Internet Verzeichnis - Netscape - ol x|
Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Communicator  Hilfe ° O rg an isat i on un d N utzu n g von
i w Leseseichen & Adresse |hip/iweh de/7id=v00-000915-26951-00 +| @& verwandte Objek 5|

Deutschlands urnfangraichster Web-k stalog

B innerbetrieblichen
Das deutsche Internet Verzeichnis p 7 i 4 | f t
WEB.DE Hilfe Haomepage anmelden  Live-Suche FreeMail Faren Mews Chat n orma Ionen

IHeu: WEB.DE SmartSurfer = . F WEB.DE-Special Heu: TW-Programm
Der Internet LeastCostRouter Was lijuft gerade?

- i 1
bis zu 70% Kosten sparen = et Ll alle Sender suf einen Klick!

* Unterstutzung der Kooperation

Zusarmangsseges ors i zwischen Mitarbeitern
Suchen I Hilfe

Suche int * web-Seiten £ Nachrichten © Aktienkursen ' Newsgroups © Chats © waAP-Seiten

Dienste 4 Millionenklick .

Kommunikation  Aktuslles  Unterhaltung  Werkehr Verbraucher Jeden Tag 1,000,000 DM 2u ° U t t t d

FreeMail Machrichten  Millionenklick  Routenplaner  Shopping gewinnen, n ers u zu ng er

TrustCenter Finanzen aGrulikarten Staus Paybox Kostenlos tippen!

Mewsgroups Sport Comics Baustellen Stromtarife _ L] L]

IRe-Char . wemer  Horeskop Telurormarte @ treertai Entscheidunasfinduna durch
WAP & Mobil Gesundheit  SurfGuide DB Fahrplan  Wersandkataloge FreeSMS, FreeFAx, 8B, SSL,

SmartSurfar Tw-Progr.  webRaolle Flugtickets  Branchenbuch POR3, Faxln, VoiceBor, WAR —

Jetzt registrisrant

- . das Management

Hart Farbenfroh

- Sydney pri
- Proteste gegen Mineralilpreise gehen weiter

- Bundesregierung werteidigt Skosteuer

- Atiane 5 setet zwei Satelliten aus

- COU: Mit Gesetzentwurf Okosteuer abschaffen

Pazswort

Dlympia 2000 - Wirtschaft - Politik - Computer - Sport - VEI’I‘I’IS'!‘JES : . Mm—eldenl L U n te rst u tz u n g

1 Olympia 2000
Yerzeichnis Live: Machrichten, Bilder,

zwischenbetrieblicher

Hindler, Software, Service CDs, Biicher, Geschenke Jetztinformieren!

= mg um
Internet Wirtschaft = Paybox AktIVIt t n
Rat & Tat Technik, Metcenter Finanzen, Immabilien, Arbeit und sicher mit dem a e
- - bl

»

[ == [Dokument: Ober mittele Y &P @ L
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* Intranet-Portale / Corporate Portale

* Enterprise Portale (EP) / Enterprise Information Portale (EIP)

« organisieren, kategorisieren, publizieren von
unternehmensspezifischen Informationen

* Partnerinformationen
Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter
 automatische Nachrichten

e Collaborative Portale

* Virtuelle Projektumgebungen
* Werkzeuge, Terminplaner, Groupware, Workflow, E-Mail

« Expertise Portale
» Erstellung, Auswertung und Nutzung von Mitarbeiterprofilen
 Wissenslandkarte (Wer weilR was)
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Woraus besteht ein B2E - Portal fur VAD‘s?

WWW-Anwendungen
* Links
* Electronic-Commerce-Anwendungen
« Shop System, Electronic Procurement System
* Intranet-Anwendungen
+ Content Management System
+ Office-Anwendungen
« Adressverwaltung, Terminplaner
« Legacy-Anwendungen
« Partnerdatenbank-Verwaltung, Provisionierungssystem

Mittels des Portals werden Funktionen zum VAD verlagert!
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Office Content Electronic Legacy Kommu- Adminis-
Management| [Procurement| |Applications nikation tration
emal || e || matera Versand || Benuteor,
Ordner P Partner- von verwaltung
(Toner, ...) :
Oraanisationsd datenbank ||Erinnerungen o
Address- 9 Nachrichten || Monitoring
) strukturen Werbe-
bacher ) Vertrags- etc.
dagle datenbank
Marketing- || (Flyers, ...) Search
Kalendar . ) per
informationen :
Informations- Vel FEN
Aufgaben- Geset , alt berechnung SMS Portalweite
liste eselzes- \yeranstaitungen e-Mail Volltextsuche
texte (Seminare, ...)
Outlook pirobase SmartStore || Partner DB |sendfax, yaps, (:'\
| Microsoft | LPI1RONET H L BEEUEIG L C Binentae LV
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+ Reduzierung der Kosten
+ Ruckfragen
+ Ubertragungsfehler
+ Papier, Porto
+ Innendienst-Personalkosten
verbesserte Risikoselektion

hohere Kundenzufriedenheit durch
Verringerung der Durchlaufzeiten,
One-Face-Kommunikation

+ Service als Differenzierungsfaktor
(magic moments)

+ Wohlwollen des VAD fur
e-Business Aktivitaten

Vor- und Nachteile der Funktionsverlagerung - Sicht des
Versicherungsunternehmens

Verlust der Vorteile zentraler
Vorgangsbearbeitung

- Economies of Scale
- Lernkurveneffekte

geringere Kontrolimoglichkeiten
bzw. hohere Kosten

Kosten fir zusatzliche Schulung
des VAD

Kosten fur Bereitstellung der IT-
Systeme

Widerstande der VADs und des
Innendienstes

wachsende Abhangigkeit vom VAD

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10
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+ fallabschlieBende Bearbeitung

+ Intensivierung des
Kundenkontaktes

+ groRere Moglichkeiten zur
weiteren Betreuung

+ besseres Ansehen durch
gestiegene Verantwortung

Job-Enlargement / Enrichment

schnellere Abwicklung fuhrt zu
schnellerer Provisionszahlung

y i
- o

Vor- und Nachteile der Funktionsverlagerung - Sicht des VAD ~

gestiegene Anzahl von Tatigkeiten
hohere Betriebskosten

- Hardware

- Software

- Lohne

- Ubertragungskosten

Verschiebung der Tatigkeiten zu
ungunsten der Akquise

- Mutation vom Verkaufer zum
Sachbearbeiter

- moglicher Umsatzrickgang

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10
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Funktionsverlagerung durch aktuelle Portale

Information
* Produktbroschuren, Formulare
* Neuigkeiten, Newletter
 Argumentations-Leitfaden
* Filialverzeichnisse

Interaktion
« Software-Updates
« Tarifberechnungen
« Kommunikationsdienste
(VAD-VU, VAD-VAD)

soft Intemet Explorer

Al it Aboden Avdloon  Serlo ‘ Gedion  Fowefon Vel | EMal  Drucken
Adyesse [#] htip- v olass.de/prod/unterprodi_tamehim =] i>wiechseln au || Links

Dis besten Deitrégs

Zahlen Sie den Versicherungsbeltrag in der Abrifohase fedoch weiterhin, erhdht sich die garantiene =l
VFersicherungssumme wnd damit die Ablauffeistung jedes Jahr erheblich.

2. Vorteil

Leben / Rerte:

Prival-Rerte R3
Rente3plus

Eink -Sicherungsplan
L/plus

winFonds

Kranken:

Wsitere:

verl o =

Eine vereiniachte Gesundheitsprifung oibt es ir alie, die finger ais 31 Jahre sind.

3. Vorteil

Lim fhre Versargung an dia nei ungt e, KBnnen Sie inen Beitrag ohne
erneute Gesundheltspifung angfeﬂcnen Wenn Sie dizse Oﬂnon gewdhit haben steigh a‘er Bellrag idhilich im
salben wie die Besoll fir Bundiesheamie, jedoch ' 5%, Damit

sichern Sie thren Lebensstandard und ereichen Ihr Versorgungsziel,

4. Vorteil

eB ik (B

Bel einer Baforderung kannen Sie In Phase 1 und 2 den Beitrag entsorechend [hrer Besoldungs arhdhung |
1 Aies nhne Eesundbaitsnaiiing Nissas Pocht kinnen Sis his 703 ianaka nech dar

tel'ass 2000: Software - Netscape Communicator von T-Online
Datei Bearbsiten Ansicht Gshe Commuricator Hife

i

o

& =2 £

Zuriick e MNeuladen  Anfang Suchen Guide Oruckier Sicherheit

)

Das o =
Dis. \§ " Lesszeichen

Adresse: Ihtlp v telass dedsoft/soft-frame bl

S
“+ tel'ass

) GDV-Daten

Ihr gutes Geld...
WISION light Das finden Sie im Software-Bereich:
Rente3Plus
Schadenservice A GO%-Daten Download
£ > {4

Hinweis:
Far maximale Sicherheit bieten wir mit 128 Bit die zurzeit bestmagliche
Verschliisselung bei der Ubertragung. (BranserProbleme?)

i

Die Anlageberatuny lhr gutes Geld in gute Hande ab sofort
in tel'ass 2000

WISION zum Download fir hre Homepage
Rl VISION pag

Bitte erst die Informationen lesen, dann herunterladen!

-»> Rente3Plus zum Download filr lhre Hamepage

Bitte erst die Informationen lesen, dann herunterladen!
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Funktionsverlagerung durch aktuelle Portale g

« Transaktion

« Eingabe/Anderung von
Versicherungsdaten

+ Schadensmeldung

« Anforderung von Versicherungskarten

* Buchung von Schulungen

« Bestellung von Biiromaterialien j<:= B o a @ 9o a &

Zuriick " onAETs - Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen Favariten “Werauf ‘ E-Mail Drucken

JAd[esse I@ http: 2 vaee. belass. dev/schad/schad-frame. html LI (o Wechseln zu |J Links **

’; tel'ass 2000: Schadenservice - Microsoft Internet Explorer

E i =
T 25" Schaden

7 Schaden- %8 telass

Schaden...
.My service
.. Laden .
...Bearbeten =
.. Drucken Anmeldung zum tel'ass Schadenservice b
...an TSD senden Fiir die Mutzung des tel'ass
AN AR senden chadenservice ist eine
Nfzungsusialon BenEBEID: | m_mocker Soben B 3 bl 2unish
Isb-erzeichnis Passwort: I ********** | Ihre tel'ass Benutzer-1D und Ihr
Avenregulierer FPalwort gin

Servicezentren

Cargass-Adiessen |El|tte melden Sie sich an... Ok

Dekra-Adressen
Migtuy agenfirmsn get telass.zipl I Probleme?

=» Sind Sie noch nicht registried? 3

=» ZIP-File {fir gute Performance hitte installieren)
= Hinweise zur Benutzung des Schadensendce
=» Acrobat Reader

N E

|@ ,7 ,7 |e Internet
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Wie entwickelt man ein Portal?
strategisch, strukturiert, sinnvoll,...

« auf der Basis eines Softwareentwicklungsprozesses

» Reihenfolgen, Tatigkeiten, Rollen

* Projektmanager, Qualitatssicherer, GUI-Designer, Entwickler,
Systemarchitekt

 mit neuen Techniken
komponentenbasiert
Mehrschichtenarchitektur
Java

CORBA, RMI
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 Was sind die Aufgaben fur die Konzeption und Entwicklung
eines Portals (am Beispiel der Entwicklung des Portals IPSI)?

Verwendung von Durchstich-Prototypen

Integration von Systemen (Integration Engineering)

* Realisierung eines Electronic Procurement Systems
+ Realisierung eines Content Management Systems

Integration von Legacy-Anwendungen

sonstiges (Layout, Design, Programmierung)

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10
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* Auswahl von Subsystemen und EC-
Anwendungen

« Abgleich der Anforderungen mit
existierenden Systemen
* keine komplette Neuentwicklung

* Nutzung der vorhandenen
Funktionalitat der Systeme

 Machbarkeitsanalyse
* Nachweis der Integrierbarkeit durch
Prototypen
+ Key-Features
* Realisierung von Adaptoren fur
Subsysteme

JAVA
C++

Office

Content
Management

i3

Electronic
Procurement

i

Legacy
Application

Comm

33
.

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10
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Legacy

4—>@<—>

XML-Adaptor

Office p ) (D ¢ )

Procurement

Dispatcher

HTML Page / [H
WML Deck J

v

Controller

Formatter

Communication

4—><D4—>

|
|
|
|

Subsysteme Adaptoren

Middleware
(RMI)

IPSl-specific [h
Elements

Basic GUI [H
Elements

p—

GUI

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10
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System des
Versicherungsunternehmens

Partnerdatenbank

Query-
Decoder

Portal-Subsystem

: Result-
. Encoder

-

-

Query-
Encoder

Legacy

Legacy-

Middleware
(RMI)

Fassade

Result-
Decoder

/

/|
/

N

/
7

7z

’ \
L’ Klasse

Workflow-

Controller

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10
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- Die Java 2 Enterprise Edition ist Sun’s Vision einer zukunftigen
Softwarearchitektur basierend auf der Java-Technologie.

,»An environment for developing and deploying enterprise
applications. The J2EE platform consists of a set of services,
application programming interfaces (APIs), and protocols that
provide the functionality for developing multitiered, web-based
applications.” [Sun Microsystems, Inc.]

« Warum erscheint die J2EE fur Architekturen sinnvoll?

Plattformunabhangigkeit, Interoperabilitat und offene Standards
Sicherheit und Transaktionsunterstutzung

Performance und Skalierbarkeit

Enterprise Java Beans (EJB) Komponentenmodell

etc.

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10 -27 -




Steuerung der
Interaktion mit dem
Anwender

>

Controller

 MVC-Entwurfsmuster als Architekturprinzip

« MVC-Grundgedanke ist die Trennung der fachspezifischen
Semantik und ihrer Prasentation

Anwendung der
Geschéftslogik

Fach- und

Prasentation VI ew

der Daten

> Model Domanenklassen

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10
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J2EE Web Anwendung fur das B2E - Portal Middleware
beruht auf dem MVC-Entwurfsmuster :

EJB-Komponente

J2EE Web Anwendung
2. Dispatch 2 @‘—’ Subsystem A

Controller Business Logic | _|& :
7 (Serviet) (Actions) :

1. Post

Web Service

. 4. Forward
Client 3. Update eeaas @4—> Subsystem B
6. R:spok A 4 A 4

"~ View Model : [ RMIIIOP, JDBC, etc.
4> . ’ ’
(JSPS) 5. Extract (Beans) :

- ----- @4—» Subsystem...
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-

IPSI - Internet Portal System for Insurances - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
) » a X a | + o 3 N
Back Feload Harne Search  Metscape Prirt Security Shop

" Bookmarks A Lacation: |t/ fwww.ipsi.defintranetpototypivad/index html?submit=Anmelden v|'\*’\"hf'tt'5':"3|aLtEd

Informationen/
Content

—

Legacy

S Instant Message Webhail US-Trading Contact People vellow Pages Download [§ Channels Ay Ubersetzung
-

I

Iesermat Pastal Srviers far Inverarces

Tnternet Partal System far Insuminices

1 Megbrichten | Informationssystem | Terminkalender | Adresshuch | Ticket Center | Shop | Anwendungen | Suche | Abimelden

Termin werschieben? Horst Frank 14.12.1999 15.12.1999 1500 Besuch Eva Schmadt
Ideine KFZ-Versicherung Hicole Falken 14.12.1999 15.12.19959 1700 Ileeting mit Herrn Frank
Eahrgemeinschaft mum Semina? Karl Heinz Mayer 15.12.1000 17.12.1990 19:00 Weihnachtsfeier

Aufgahen

his 14.12.1999
hiz 22.12.1900

Anwendungen

* Adresshuch
® Partner und Vertriage
* Provisioniening

Mewer Tarif “Leben 2000™
Im Fachhereich "Leben" wird mum Januar der neue Tanif "Leben 2000" eingefithet.
Tatiftabellen und Informationsmaterial finden Sie hier.

Tipps fiir Thre Weihnachts Werbeaktion
Uhetraschen Sie Thre Kunden mit persénlichen Weihnachtskarten. Hier finden Sie
Worschlige mur Gestaltung und Formulienung.

Werbeaktion planen
Wethnachtskarten schrethen

Ticket Center - aktuell

25012000, 09:00 Info-Weranstattung "Leben 2000"
20.02.2000, 10:00 Pirobhase-Schulung .
Suche { ifn
Shop - Sonderangehote O [ e ey

Prospekte "Leben 2000" (200 Stck] DM 24.- I Adressen I Bhop
Antrige "Leben 2000" (100 Stk DM 10,- " Nachrichten H Informationsaystem
Weihnachtskarten (50 Siale? DI 35.-

5 Suchen

B 1999 Projektgroppe 351 - e-mail: pgiSli@udo.cs uni-dortrmand.de
Lehrstubl fir S oftware-Technologie, Tniversitat Dortmund

Document Done el AR Eal o

© Universitat Dortmund, FB 4, LS 10

-30-




4 pirobaze® - Microsoft Internet Explo
J Datei

Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extrazs 2

= s 8 0N o 8 m @4 B o8 9w o [E

Tt e e Abbrechen Aktualiziersn  Startzeite | Suchen Favariten Werlauf | E-Mail Drucken  Bearbeiten Diizkuzzion

j.ﬁ.d[esse i@ F:hschoepeypg 351 hprototyphsparten. himl j (@ wechseln zu |J Links &]Channel Guide &) Das Beste im'wieb & Intamet Explorer Mews &1 Intemetstart 2

) L]
[Bitte wahlen Sie... 7] FPIRCINET

internet for success

» IPSl-Home
d Versicherungs-Sparten
» Studien
» Presse Home 4 Sparten
[Hausrat ] [KFZ] [ Unfall ] [ Kranken ] [ Leben ]
Hausrat
KFZ
Unfall . .. . .
= Bitte wahlen Sie eine Sparte:
Kranken
Leben « Hausrat
« KFZ
Cenedicor « LUnfall
« Kranken
« Leben

Erstellt durch Matthias Book (book) am 05121999 14.02 Uhr.
Letzte Anderung durch Matthias Book (book) am 05.12.1999 14.02 Uhr.
poweered by pirobased s @ 1993 PIROMET AG. Alle Rechte varbehalten.
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a irobase® - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavorten  Extras 2 i
. I = =
I N ] oy | & (3 | B = wo.
ZUTIEH Y OnAETS Abbrechen Aktualisiersn  Startseite | Suchen Favariten Verlauf | E-Mail Drucken  Bearbeiten Diskussion
j Adressze !@ F:\schoepe\pg35‘l_new\prototyp\leben_htmlj @ whechseln zu “ Links #&]Channel Guide &1 Das Beste im'web &] Intemnest Explorer News @] Internetstart 22

| Bitte wahlen Sie.. 7

IPSl-Home

Spartan Lebensversicherung

Studien

e TR, Y REROP 4

Presse Home * Sparen ¥ Leben

VDD

PIRONET®

internet for success

Hausrat

KFZ lhnen steht falgendes Informationsmaterial zur Yerfigung:

Untall

Ceanken « Tariftabelle 1993 (Microsoft Word-Dokument)
« Neuer Tanf "Lebenz000"

« Erlauterungen zum Tarifwechsel

Erstellt durch Matthias Book (book) am 05.12.1929 1402 Uhr.
Letzte Anderung durch Matthias Book (book) am 05.12.1999 1402 Uhr.
povered by pirobased S @ 1999 PIRONET AG. Alle Rechte worbehalten.
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IPSI-Portal / Procurement

IPS51-5hop - Homepage - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras
e v a @ 9 | B w . =
Zuriick TS Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen Favariten Werlauf E-#ail Drucken  Bearbeiten Diskussion
J Adresse I@ hitp: #/bartfipsiShop/docs/start. asp j @Wechseln Zu
J Links &&]IP5lLogin &) Channel Guide 4] Das Beste im'web & Intenat Explorer News 4] Intemetstart @] Kostenlose Hotmail @] Links anpassen & 'windows
-
[ togin | Eingang | | suchen | piatog |
Dnatesrinet Purtad Syatin e Doz,
Gesamtkatalog - - - -
* Biiromébel Herzlich Willkommen in unserem Online-Shop
s FachbiicherfZeitschriften
s Hardware fZubehor
- Softmare |__inside shop
s Software Unsere Top Produikte
= Telekommunikation Die superstarke
m¥eranstaltungen Standard-Ordner Powersuche
nWerbegeschenke Suchen Sie was
bestimmtes? Hier
R nur 5,60 DM werden Sie findig
Artikel suchen Mehr...
| Disleg
Jetzt kaufen... Feedback, eMail-
Forrmulare und
. inExpress 1200CU
Widhrung wechseln g;"stqZkSigﬁzsf ress 120000 Support...
lw_gj .............................................
nur 159,00 DM
Jetzt kaufen... Kundennr,
Sitag Soleil Stehpult
\ Kennwart
y nur 150,00 DM I
; Mehr...
e
¥Yerkaufserfolge auf Abruf ?:lrgragen, d
: gungen oder
Edgar K. Geffroy, Michael Klose Problemen kannen Sie
uns jederzeit kontakten
nu; 19,90 DM unter den folgenden
Mehr... Murnrmern Tel, 0231-
== 755 5440 oder Fax .
Jetzt kaufer.., s
GS-Fibu Support
Allgermeine Anfragen
webrnaster
nue 299 10 NM LI

(3] [ [ %% Lokales Intranet
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Fazit:

Angesichts sich schnell andernder Verhaltnisse zwischen VAD, Makler- und
Direktvertrieb, mussen traditionelle Vertriebskanale entweder aufgegeben oder
gestarkt werden.

Die dazu einzusetzenden technischen Losungen muissen das Potenzial haben,
auch andere Vertriebskanale zu unterstiutzen.

Ein VAD-Portal ist ein sozial vertraglicher Einstieg ins Electronic-Business.

Trennung harter und weicher Daten (und deren lokale Speicherung) ist
substanziell!

Traditionelle Softwareprozesse versagen, komponentenbasierte Prozesse mit
hohen Anteilen des Integration Engineering flihren sehr schnell zu produktiven
Losungen!

Multimedia-Agenturen sind nicht der richtige Dienstleister fur IT-Losungen :-)
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Dank an die unterstutzenden Partner

ALBINGIA

mit Sicherheit fir Sie da SIGNAL IDUNA @
nh- ¥ Versicherungen und Finanzen
mnhmle JETZT HABEN WIR UNSEREN

EINSATZ VERDOPPELT.

NOLKSWOHL BUND J

VERSES CHERUNO®GTEHM€M

und der Hinweis auf das VU-Partnerprogramm!
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Ende

« Danke fur‘s zuhoren!
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