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Portal- Ein Portal ist ...

entwicklung

.. eine Wortschopfung findiger Marketingfachleute?
.. der Hype des Jahres 19987
.. der Abschied von den Push-Techniken?

.. eine Site, die in vielen Browsern als Startseite
definiert ist?

... eine URL, die der Benutzer eingibt, weil sich Hilfe
davon erwartet?

... elne Site, die einen Mail-Alias-Service bereltstellt?

... oder nur ein Thema fur unzahlige Diplomarbeiten?

ICD



Portal- Definition von Portalen

entwicklung
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Ein Portal ist ... Zielsetzung

= Portal als eigenstandiges
Geschaft oder zur

eine Zusammenstellung von Unterstltzung anderer
Internet-, Intranet- und/oder Geschatfte
EC-Anwendungen,

verschiedenen Zielgruppe
Informationsquellen sowie = Alle Nutzer (des Internets) oder
anderen Anwendungen begrenzte Nutzergruppe

' eographisch, demoskopisch,
(Legacy, Office, Groupware), Egchl?chp) p

die speziell auf eine
Nutzergruppe zugeschnitten

o Personalisierung
ISL.

= individuelle Ausrichtung auf die
Belange eines Nutzers

ICD
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e Motivation fur Portale
Unterstltzung der Informationssuche und
Informationsgewinnung

= Dynamik des Mediums Internet
= |nformationen werden von den Anbieter geédndert, verschoben, geldscht

= Kategorisierung der Informationen
= |nformationen sind nicht zentral/global klassifiziert

= Strukturierung von Informationen
= |nformationen (Texte, Graphiken, Videos, Datenbanken) werden im
Internet gleich gehandelt



Motivation fiir Portale ! ’
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Bereitstellung von Anwendungen

= Internet-Anwendungen
* Routenplaner
» Bdrseninformationen

= Intranet-Anwendungen
= Formulare und Dienstanweisungen
(Qualitatsmanagementsystem)
* interne Beschaffungen

= EC-Anwendungen
= Online-Shopsysteme fir Waren und Dienstleistungen

E-Business

Weiterbildung ICD
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Verbesserung der Arbeit

* Reduzierung des Aufwands (Zeit)

= Verbesserung der Ergebnisse (Qualitat)

= Reduzierung der Kosten Qualitat

Choose
any two !

Termin Kosten

E-Business

Weiterbildung ICD




Portal-
entwicklung

Motivation fur Portale

1AVIGATIONSHILFE

Intranet-Portals hauen Schneise
in den Infodschungel der Firmen

Hittels Iniranec-Portals toden
ich dic Mitarheiter hesscr Im
nternen Iofermationswast zu-
echt Im Vordergromd mai}
ther, sn Forrester; dic Einfach-
1eit der Bedienuny steben,
nicanet-Portals  erfreuen  sich
vachsender  Belichtben,  So
chiitzen Analysten. dal dic glo-
saleny Ureesiitee dl Fivnen-Por-
al-Liwungen im Jabr 2002 roml
¥ Milliarden Dollar  betragen
verden, hei eirer  jihcdichen
Aachstumsrate von 36 Prozenr,
Jie Ecrichitung solcher Tore tir
“rmennetre, die diber cioe 2in-
seitliche Oberfliche den Zupang
w Dalenressoorcen wie BE-Mait,
Fatcnhanken amd Thats Warehou-

sing Hffncn. mowd straccgisch or-
folgen,  sellt das  Markdoe-
sehungsunigmehmen  Forresder
tecenrch in einer Sidic fost, Im
Sinme siner Navigationshille, anld
ier t:Iin: Miarheiter Tnformalionen
finden, Anwendungen cinfibecn.
mleme Dalen nulkeen uml e
meinsame  Projelae  {orcienn
kbanen. sollte dic cinfache Be-
nulruarg pewiihicleislel sein, Daeu
miizsen dic Latemehmen nach
Meinunp des Forrester-Spezindi-
sten Towhua Walker the Inhalie
fibersichtlich vod nach vermauicn
Mustern  peisentieren,  Zupleich
soblten die Porlals mil bestehen-
den Projekten wic Data Marfs
verhunden werden.

Lim die Einfihrumg zo vorcinfs-
chen, rdt 2t zo eitetn zweismfi-
gen Wimgehen, Tn einem coden
Schrite zollee vich das Portal dar-
ant konzenrrieren, die Mavigation
einlach wu gesialien sowie die Tn-
halte so dareustellon. dal sic sich
lewht verdfentlichen lassen wid
den Mulvem e persinliche
Sichr und Auswahl crméglichen.
Eitem Kostennodell zutoiae, das
ie Formester-Tixperen i Tuor-
toe LW-Fimoen anfeestellt ha-
hen, kommen agf diese Anspaben
vom 1.5 Millisnen Dollar inner-
halk von 24 Blouaten zu. Dvach
dieier xwejihngen Binlibrungs-
phasc sollen dann alle Intranet-

Akovititen  angelwden  werden,

als da yormangig wiiren: Apptika-
tionen finden und eintiihech, Da.
1en nutren, ol mil den Kolle-
gon interagieren und an Work-
1loww-Prozessen teilnehmen. | Ziel
dieser wweiten Plise bl es, den
Beschaftigten dic Erfahrung der
Selbstbedienung 20 vermitreln®,
nennl Watker e wesenllichen
Voreil, der sich dann auch als
Produlctiviticsreigenng  manite-
stiere. Weilere Virsiipe sieht er
darin, daB dic Inhalte ond Apnii-
kationen den Anwendern unmit-
welhar cur Verfiogung sishem, Au-
Berdewm scicn reichhaltipe ortal-
Siles autrakliver [ie Besucher und
livmmien dadurch mehe Tralle ge-
Nerieren. e

intranets kranken aft
dararn, 48 oie Infos
wirdibersichtiiod sind.
Zugleich wergan wan
den Mitarbeitern mahr
Onling-Aktrvildtan vr-
Isngt. in diegem Dilgrm-
ma kinnen ntranei-
Portale wartvolla Hilés
leisten. Fotg: Siemens,
Benitz

Quelle: Computer Zeitung
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rota- — ENtwicklungsgeschichte von Portalen ! E

entwicklung
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Die Evolution der Internetportale

(Auktionen, Shopping etc.)
Paenutzerspezinkation

Emﬂu}hlﬂwm

Kategorisierung / Directory Browsing
| Assoziative Links

rudimentdre Suchfunktionen und
Hyperlinks

Quelle: screen business online 6/00

E-Business

Weiterbildung ICD



Unterscheidung von Portalen ! k
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Intranet (Corporate)-Portale

EEE I D cheuls i Diaberrasd Warres s - Pl igse .IJ.D.I.!.I
Ciibel  Baarfefen Afmaf Gee  COMMUACAS)  Hife
7]l lmsmrmcten b Adwsss frep et cehoes 0 000 588801 = | 1" Veramncie Gtyek

Organisation und Nutzung von
innerbetrieblichen Informationen

m e Hidripigr wiiadis Lui-Selbi Faeflid Fasid @ Mewi SRt

Hin AREDE LrasTud:
Dar [rowrn e g svei g pelfcaar
B0 oE TOm P B

Tima Td-Frapaws
gy Yl prsta
A e e rh e

= Unterstlitzung der Kooperation
S zwischen Mitarbeitern

e 1 B "l Bl

o iy S = Unterstltzung der

Huibdhion Milimasdsl Fodempler  Shpsg IEEET
Barvh o Foidhia i U pgmh

R Entscheidungsfindung durch das

o0, Faude, o ifan, WA T
Jrrr ra g e

—_— Management

| opmats = Unterstutzung
R ' zwischenbetrieblicher Aktivitaten

E-Business

Weiterbildung ICD
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rota- — Jnterscheidung von Portalen

entwicklung

Intranet-Portale / Corporate Portale

= Enterprise Portale (EP) / Enterprise Information Portals (EIP)
= organisieren, kategorisieren, publizieren von

unternehmensspezifischen Informationen

= Partnerinformationen
Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter

= automatische Nachrichten

= Collaborative Portale

= Virtuelle Projektumgebungen
» Werkzeuge, Terminplaner, Groupware, Workflow, E-Mail

= Expertise Portale
= Erstellung, Auswertung und Nutzung von Mitarbeiterprofilen
= Wissenslandkarte (Wer weil3 was)
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Portal- Klassifikation von Portalen

entwicklung

Individualisierung / Personalisierung
= Filter
= Profile

Spezialisierung
= horizontal
= Vertikal

Interaktionsgrad
= |nformation, Kommuniktion, Transaktion

Elektronischer Handel / Geschaftsverkehr
= Business-to-Business (B2B)
= Business-to-Consumer (B2C)
= Business-to-Employee (B2E)



UNvERSITAT DORTMUND .l"
Klassifikation von Portalen ! ’
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Intranet-Portal Personalisierung

.hoher Nutzen

< Nutzen =

geringer Nutzen........

sehr spezielle Zielgruppe ..........ccoe.e. breite Offentlichkeit
< ZielgruppengroRe -

E-Business

Weiterbildung ICD




Portal- Klassifikation von Portalen

entwicklung

Portale

DEUTSCHLAND

.~'

PORTALZ,

¢ “der euraaliatien S¢

'#
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W) W)

A\ cOffice m—

Alles rund ums Biiro

hﬂ'ﬁ@ﬁu@ﬁn - ¥

ICD
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reria- — |nteraktionsgrad

entwicklung o
elte
Funktionalitat
A Il Transaktion
Il Kommunikation . |
__1__:_ £ 00 a E
. . - ..|...:.I.‘_::H_ '{ -
| Information — e e et =
T o = :
""" R Object Web
- — JAVA Beans
g Applets
P 4 verteilte Objekte
Formulare
CGI-Skripten
dynamisches HTM
Active Server Pages
Servlets
Web-Server Cookies
HTML —
Interaktionsgrad

ICD



Portal-
entwicklung

Anbieter der Leistung

Consurner

Business

Adrministration

Klassifikation von Portalen

Nachfrager der Leistung

Consumer

Business

Administrafion

Consumer-fo-

Consurmer-to-

Consurmer-to-

Consumer Business Adminisiration
7 B. Intemet- 2.B. Jobbdrsen mit z.B. Steusrabwicklung
Kleinanzelgenmarkt Anzeigen von von Privatpersonen
Arbeitssuchenden
Business-to- Business-to- Business-to-
Consumer Business Administration

2.B. Bestellung eines
Kunden in einer
shopping Mall

z.B. Bestellung eines
Untemehmens bei
elnerm Zulleferer

2.B. Steuerabwicklung
von Untemehmen

per EDI
Admministration-to- Administration-to- Administration-fo-
Consumer Business Adrministration

z.B. Abwicklung von
Unterstiitzungslels-
tungen (Sozialhilfe)

2.B. Beschaffungs-
massnahmen offent-
licher Institufionen Im
Intermet

Z.B. Transaktionen
awischen dffentlichen
Institutionen im In-
und Ausland

'#
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Consumer
Business
Administration

(Employee)

ICD
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Portal- Klassifikation von Portalen

entwicklung

Internet-Portal Intranet-Portal
Zielgruppe grol3e Zahl von Nutzern mit begrenzte Anzahl von Nutzern
heterogenem Wissen mit teilweise homogenen
Wissen

Auswahl der Informationen wird

nicht allen Nutzerwiinschen Auswahl der Informationen
gerecht wird auf eine Nutzergruppe
abgestimmt
Personalisierung Personalisierung moglich Personalisierung moglich

= Zugriffsrechteverwaltung
=Nach Anwender, Position, Organisationseinheit

= Arbeitsumgebung
= Aufgabengebiet, Position

Spezialisierung horizontal oder vertikal nur vertikal
elektronischer B2C B2B, B2E
Handel
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Kommunikation,
Transaktion

Transaktion

Kommunikati
on

eoria- — Klassifikation von Portalen

entwicklung

| R | e | I
SYRHOO! %mz"ﬁ msny- AR

msn.ae

Zielsetzung des | eigenstandig unterstitzend | unterstitzend | unterstitzend

Geschafts

Abgrenzung der | raumlich raumlich raumlich fachlich

Zielgruppe

Personalisierung | vorhanden nicht vorhanden vorhanden

vorhanden
Zusatzleistung Information, Information, Information, Information,

Transaktion

elektronischer
Handel ...

Business-to-
Consumer
(B2C)

Business-to-
Business (B2B

ICD
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Portal- Merkmale fur Portale

entwicklung

Single-Point-Of-Access

= einheitliche Benutzerfiihrung

= gleiche Navigationselemente
* (Syntax)
* (Semantik)

= einheitliche Benutzungsoberflache

= einheitliche Anzeigebereiche
* Inhalte, Navigation, Dienste

* Farbgestaltung

= einheitliche Darstellung der Daten
= keine externen Programme
= Darstellungen entsprechen dem Layout des Portals



UnvERSITAT DoRTMUND .l"

Aufbau von n 7
au von Portale
Seite 19
MNewsgroug wnd Dishussionsforen /
Chatfarurn wd Commamnity
Froduktkatologe M- tntegrarion S Autamatische Benachrichtigung —
e Suchmaschine Sermantische Kotegoviskenung van Dokmenten
— Task- wnd Tarmimvenumiung Personalislerung drch nutzerspezifische Inhalte. ————
= Semantische Katrgodsienmg Zugrilfsrechtevervaliung # Rollenovientiening
o Dokurmenten frach Aufgabe und Position)

Hews-Bereich
fibr Mehrwerte

innerhalty der
Bramchenthemen

Quelle: Heyde AG

E-Business

Weiterbildung ICD




Intranet Portal IPSI (Beispiel) !E
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Konzeption und Entwicklung eines
Electronic Commerce Portals fir
Versicherungs-Aul3endienstmitarbeiter
(VAD)

= Blndelung und Integration von Informationen
und Anwendungen, die der VAD flr seine
tagliche Arbeit bendtigt

= Steigerung seiner Produktivitat
= Kundenbetreuung ac\\\“
= Unternehmensintegration \-\g‘(\
ek

E-Business

Weiterbildung ICD




Portal-

entwicklung

Intranet Portal IPSI (Beispiel)

.
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: Content Electronic Legacy Kommu- Adminis-
Office S o :
Management||Procurement||{Applications nikation tration
Ordner P Partner- von verwaltung
(Toner, ...) .
Oraanisations. datenbank ||Erinnerungen —
Address- J Nachrichten || Monitoring
= strukturen Werbe-
blcher . Vertrags- etc.
material datenbank
Marketing- (Flyers, ...) Search
Kalendar ||. . per
informationen .
Informations- =l e :
Aufgaben- = i alt berechnung SMS Portalweite
liste esetzes- |\ erans_ altungen o-Mail Volltextsuche
texte (Seminare, ...)
Make or Buy?
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reia- — |Ntranet Portal IPSI (Beispiel)

entwicklung

- ~ (P
Office 7
Content ~ (P
Management| ¢ &/
Electronic A~ (P
Procurement| ¢
Legacy .
Application | * @
Comm 2 @

Seite 22

Auswahl von Subsystemen und
EC-Anwendungen

= Abgleich der Anforderungen mit

existierenden Systemen
= Kkeine komplette Neuentwicklung
* Nutzung der vorhandenen Funktionalitat der
Systeme

= Machbarkeitsanalyse
= Nachweis der Integrierbarkeit durch
Prototypen
= Key-Features

= Realisierung von Adaptoren fur Subsysteme

= JAVA
= C++



Portal-
entwicklung

Intranet Portal IPSI (Beispiel)

.

Office Content Electronic Legacy Kommu- Adminis-
Management||Procurement||Applications nikation tration
Ordner P Partner- von AL
(Toner, ...) .
Oraanisationsd datenbank ||Erinnerungen Monitori
Address- g Nachrichten onitoring
= strukturen Werbe-
blcher . Vertrags- etc.
EEL datenbank
Marketing- || (Flyers, ... Search
Kalendar . ) per
informationen :
Informations- = Fax .
Aufl?satlgen— Gesetzes- |Veranstaltungef berechnung eS-I\I\::iI VP(IDItrtaI'ENeItre]
texte (Seminare, ...) B
Outlook pirobase SmartStore Partner DB |[sendfax, yaps, {}
Microsoft | LPI1RONET H REUEIS S C et JavaMai

ICD




Intranet Portal IPSI (Beispiel) ! E
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4—>(J>4—>

XML-Adaptor

HTML Page /
WML Deck

IPSI-specific [h
Elements
| S ——

Basic GUI [H
Elements
p—

Middleware

GUI
Subsysteme Adaptoren (RMI)

E-Business

Weiterbildung ICD




s |ntranet Portal IPSI (Beispiel)
entwicklung
Merkmale des objektorientierten Entwurfs

= Unified Modeling Language (UML)
= Anwendungsfélle

.

Seite 25

= Klassendiagramme

= Aktivitatsdiagramme

= Boundary Klassen

* Kapselung von Subsystemen (Funktionalitat)-
= Einfache Subsystemintegration/-austausch

= Business Objects
= Termine/Kontakte/Aufgaben
= Benutzer
= Nachricht

= Artikel/Bestellung

m Suchanfrage/Suchergebn'ff;,;W

ICD



Portal-

entwicklung

Intranet Portal IPSI (Beispiel)

Merkmale der Realisierung

= Verteilte Softwareentwicklung

= Softwarewerkzeuge
*= Together J

= Konfigurationsmanagement

= CVS

= Programmiersprachen
= JAVA
= C++
= XML

Middleware

= CORBA/RMI

Client/Server

e Edit Search View Project Run Wizards Tools Window Help

S-E-T0F 0 B AR RDRR LT e @R

- @S [ & wsigui

- [Tablejava |HTMLElementiava [Headingjava | Form.java | LayoutCelljava | KeyalueRow.ava |

{# ipsiguijpr
@ [@lde

9 [l ipsi Title: GUIBase<p>

@ 8] formatter
& Starthildschirm java
& TerminEiniragen.java
@ (@ guibase
& Anchor java
& Checkbox java
& Constants java
& Containerjava
& DefinitionList java
& DropDownList java
& Formijava
& Heading java
& HiddenField java
& HTMLElement java
& Image java
& Link java
& Listhoxjava
& OrderedList java

B
+ Description: Grundlegende HTHL-Ausgaben<ps
+ Copyright:  Copyright (cj Macthias Book<ps
* Company: Projektoruppe IPSI<p>
+ Bauthor Matthias Book
+ Bversion 1.0

package de.ipsi.guilib:
import de.ipsi.guibase.HTHLELenent:
public class KeyValueRow extends TableRow {
public KeyValueRow(boolean highlight) {
keyCell. serRowlunber {rouliunber) ;
keyCell. setlovrap (trus) :

kegCell. setValign|LayoutCell. VALIGH_TOF) ;

cells.add (keyCell):

© [45] Imports
©@ @ KeyvalueRow

% TableRow

® KeyvalueRow(hoalean highlight)
* addKey(HTMLElement content)
% addValue(HTMLElement content)
T keycell

T valuecell

wvalueCell. setRowlhmber {rowthuber ) ;
walueCell. setPercentWidch{100) ;

valueCell. SetVAlign(LayoutCell. VALIGH_TOF) ;
cells.add {valueCell};

if (highlight == true] { keyCell.setTextColor (Constants.TEXT ALERT CO

i

[v]

KevValueRow java

Insert

Source | Design | Bean | Doc

project: insiguijpr

= Subsysteme auf unterschiedlichen Rechnern

Seite 26



Intranet Portal IPSI (Beispiel) ! E
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Benutzungsoberflache (GUI)

HTML Page /
WML Deck

vy

Portal GUI
Elemente

Basis GUI
Elemente

E-Business

Weiterbildung ICD
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Intranet Portal IPSI (Beispiel)
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Legacy-Integration

System des

Versicherungsunternehmens Portal-Subsystem

Partnerdatenbank

\
\

Query
Encoder

Middleware
(RMI)

Legacy-
Fassade

Result-
Decoder

4
/

~~o_

E-Business
Weiterbildung ICD
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reia- — |Ntranet Portal IPSI (Beispiel)

entwicklung

Besonderheiten

= Hoher Integrationsaufwand
= Wenig Eigenentwicklung
= Hoher Testaufwand

= Fruhes Prototyping

= Adaptorenprototyp
* Machbarkeit
=  Dauer
= Aufwand

= Offene Software Architektur
= Erweiterbarkeit

= Austauschbarkeit

= CORBA/RMI
= XML

ICD



reia- — |Ntranet Portal IPSI (Beispiel)

entwicklung

# P - Inbeiasl Podial Syatam bor I el slla s - Melscage

'#
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o Commencaior  Help

~1 E |

4 & ol
Hialosd Mo pmech

= . 3 il

Nokosps  Frsl Sacury Shop

o " Bookmarks & Locakon |-|-| [Pemses E11 dfimknsslprioh e i de
B nstamMcasays 3 wenidsil @ USTedeag @ Comac (3 Peogie E vellowFages |9 Download [ Chesnak 5 & Ubemseung

¢ bbrrl Txubim in A remisldss T| )7 What's Fslated

ntarma Parted Spaten for fndsnanees

Informationen/
Content

Procure ment —»

Legacy

—

—

| Terminkalenler | Adregobach | Ticked Cenmr | Shey | Arerndungen | Guche | Almeklen ﬁ

B ===

—-

T zfisbelar und Infzmstocamn s ool frden S ke

e 5y Dhre W [t i ST phealinion
il e i mioen n a p _
=

Tonehikgge D Je dlalvang wnl Fooulenng

T wegia b eqi7 Haisi Frafk L& 131795 15 L2 1999, 1500 Bty B Fiobymnd i
lsne EFZ- Yernctnoung Hicols Falken Lailapee 15 L2100, 1700 telssizrg i H wmn Frank
Ealmitera s iled] i Sma™ Kol K M uyer LR1215% IT.L21999, 1900 =L TEREF
ban L4 12 ERP0 Werhnakbion planes
B Fawhbepsiih "Laben™ ernd mom Junoer der aeos Tand " Leten TN singeifihn b 1113 K99 YWeibnacbircasen fitastan

2508 2, (DD
e LB DE L

i}
- Tushe | i
™ Temens ™ Tisier Cemes
I adespesn o oy
I Wadnidbien B Irdfarm wtsirrad ol em
_Susten |

& 199% Fropidgropps

Lt (U 3 oftorsie. T e labodo g, Univeisita Duilisiand

151 - wmul
AR y

Duzecumarnt Done

L e LY —

ICD
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IPSI-Portal / Content
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<} pirobase® - Microsolt Internet Explorer

[Bitte wahlen Sie.. PIRONET

internet for SUCCESS

Versicherungs-Sparten

e TR, T, LK 4

Home L4 Sparten

[Hausrat ] [ KFZ] [ Unfall ] [ Kranken ] [ Leben ]

Bitte wahlen Sie eine Sparte:

« Hausrat
» KEZ

« Lnfall

« Kranken
o Leben

Erstellt durch Matthias Book(book) am 05.12.1909 1402 Uhr,
Letzte Anderung durch Matthias Book (book) am 05.12.1999 14.02 Uhr.
powered by pirobazed @& 1999 PIROHET A%, Alle Rechte vorbehalten.

[

E-Business

Weiterbildung ICD
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IPSI-Portal / Content

<} pirobase® - Microsoft Internet Explorer

Seite 32

PIRONET®

internet for success

[Bitte wahlen Sie...

Lebensversicherung

e PR, U, SRR,

Home » Sparten b Leben

Ihnen steht folgendes Informationsmaterial zur Verfilgung:

« Tariftabelle 1999 (Microsoft Word-Dokument)
« Neusr Tarf "Leben2000"
« Erlauterungen zum Tarfwechsel

Erstellt durch Matthias Book (hook) am 05.42.1999 14.02 Uhr.
Letzte Anderng durch Matthias Book (booky am 05.12.1929 14.02 Uhr.
povezred by pirobased s @ 1999 PIROMET AG. Alle Rechte varbehalten.

s

E-Business

Weiterbildung ICD
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E-Business
Weiterbildung

|PSI-Portal / Procurement

Gasamthkataln
airemibnl Herzlich Willkommen in unserem Online-Shop
w s hbis herf Eeitschefien
wilardmsrs Fubishie
& frhreibwaren
& feftwarn Unsere Top Produkte m
# Tebrkommumnit ation
wveranstaliungen [
wiwerhegescheaks Ty SE e
Begtimmbse? Mier
i B0 [ [
Artiked suchan Babe.. T
| [==] Dialog
Fpad gk, gl
Farmelara und
wehlirung vascealn B e BuppErt...
lm_ﬁi. e st S
nur | 560k BN
Aate | iogin: |
-'? Sitem Soleil Hehpul
 nur 1500 O
o
detst baulen,
Bal Fragan, -
Bn
T o M LA
Tk pederaeit kieeknen
AU 15 B :rhr dan fa'garden
Bahr. Murrmiam Tal. 8231 -
FEE Saa0 pdsr Faw
1eit kaulen..,

< H

riv
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—

e
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Portal-
entwicklung

Zusammenfassung
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* hoher Bedarf
 junger Markt

Noch lasst sich eine goldene Nase
verdienen!

ICD
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roria- — ZUsammenfassung

entwicklung

TR Wi

Linux sisti NT: E-Lommerce-Profis enticheldan iich

C

strategische Stromungen

= |nternationale Portale
= groflRere Anzahl an Nutzern

= Multivertikale Portale
= Zusammenfassung von
Inhalten (Zielgruppenorientiert)

= Multi-Access-Portale
= Unterschiedliche
Zugangsmedien (WAP ...)

ICD
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Danke fiir's zuhoren !

E-Business

Weiterbildung ICD




