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Das Projekt @) STADIWAMI

StaDiWaMi

Standards fir wohnungsbegleitende Dienstleistungen im
Kontext des demografischen Wandels und der Potenziale
der Mikrosystemtechnik

Geférdert vom BMBF im Rahmen des Férderprogramms

~Innovationen mit Dienstleistungen” #
DLR

Projekttrager ist das Deutsche Zentrum fir Luft- und
Raumfahrt e.V. (DLR), Férdergebiet , Arbeitsgestaltung und SRS
Dienstleistung”, Bonn

GEFORDERT VOM

Laufzeit 4 Jahre

% Bundesministerium
Férderkennzeichen 01FC0813 flir Bildung

und Forschung

\

spar+bauverein ~ Fraunhofer

ISST



Die Partner @) STADIWAMI

DIN Deutsches Institut fir Normung e.V.
Fraunhofer ISI, Karlsruhe/ Berlin
Fraunhofer ISST, Dortmund

Institut fGr Technologie und Management an
der TU Berlin

Kooperationsstelle Hamburg

Spar- und Bauverein eG Hannover
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Die Ausgangssituation '2’2)- STADIWAMI

Steigende Nachfrage an wohnbegleitenden Dienstleistungen

- haushaltsbezogen (Wohnungsreinigung, Wasche, Einkaufen...)

- sicherheitsbezogen (Einbruchs- und Feuerschutz...)

- Pflegedienstleistungen (Unterstitzung in der Kérperpflege, Krankengymnastik...)
- freizeitbezogen (Organisation von Veranstaltungen, Wellness-Leistungen...)

- sonstige Dienstleistungen (Babysitter, Housesitter, Handwerksleistungen...)

Chancen fir Wohnungsunternehmen
- Kundenbindung
- Qualitatssteigerung

- Umsatz-/ Gewinnverbesserung
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Spar- und Bauverein eG Hannover -O)- STADIWAMI

v ,f\étSess)te Wohnungsgenossenschaft Niedersachsens (gegriindet

v ca. 23.000 Mitglieder mit Gber 10 Mio. EUR Geschaftsguthaben

v Spareinrichtung mit rund 160 Mio. EUR Spareinlagen

v' ca. 7.700 Wohnungen in fast allen hannoverschen Stadtteilen

v" mehr als 490.000 m2 vermietbare Wohnflache
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Service fur unsere Mieter/ innen

®) STADIWAME

Haushaltsnahe Dienstleistungen
Betreutes Wohnen
Gastewohnung

Umzugsservice

Reparaturnotdienst

AN N N N N N

Nachbarschaftstreffpunkte

u. v. m.
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Service fur unsere Mieter/ innen '.)' STADIWAMI

Haushaltsnahe Dienstleistungen-

unser Wohnservice

v" Vermittlung und Erbringung verschiedener Dienstleistungen

fur unsere Mieter/innen in Hannover Vahrenwald
v VorortbUro mit drei Mitarbeiter/innen

v Lange Offnungszeiten
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Service fur unsere Mieter/ innen '.)' STADIWAMI

Betreutes Wohnen

v" Neubau einer hochwertigen Wohnanlage fur komfortables und
altengerechtes Wohnen

v Individuell zubuchbare Dienstleistungen

v' Concierge-Lésung
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Service fur unsere Mieter/ innen '.)' STADIWAMI

Gastewohnung

v" Voll ausgestattetet 3 Zimmer Wohnung zu glinstigen
Preisen

b

'
v Reservierung/ Schlisselibergabe tber einen ‘ “
Sachbearbeiter zu regularen Geschaftszeiten : <

-y :

e
ingpRite

v' Bezahlung Uber eine Pauschale
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Service fur unsere Mieter/ innen '.)' STADIWAMI

Nachbarschaftstreffpunkte

Ausbau von ehemaligen Gewerberaumen
Mitarbeiterin vor Ort zu festen Zeiten

Aushange und Handzettel

Mitteilungen in der Mieterzeitschrift
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Herausforderungen und Potentiale 'f’)' STADIWAMI

v differenzierter und wechselnder Bedarf nach Einzeldienstleistungen

v hohe Komplexitat und Vielfalt an Informations-, Leistungs- und
Produktstrémen

v Mikrosystemtechnik als Méglichkeit Kosten und
Koordinierungsaufwand zu senken

v Entwicklung eines effektiven und rentabeln Geschaftsmodells
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Standardisierung '53)' STADIWAMI

Entwicklung und Umsetzung von Standards entlang der gesamten
Wertschépfungskette einer Dienstleistung

Standardisierung von Prozessen sowie technologischer,
organisatorischer und betriebwirtschaftlicher Schnittstellen

Standardisierung als Katalysator des Marktes ,wohnbegleitender”
Dienstleistungen

12
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Der Arbeitsansatz des Projektes ff"‘t)- STADIWAMI

v Screening und Monitoring relevanter Entwicklungen und Trends unter
Berlcksichtigung der Potenziale und des Bedarfs nach Standardisierung

v’ Erarbeitung von Standards
v Realisierung von Dienstleistungen in einem ausgewahlten Wohnquartier

v Identifizierung und Definition der organisatorischen / betriebswirtschaftlichen
Schnittstellen

v Identifizierung und Definition der technologischen Schnittstellen
v Realisierung und Betriebsphase

v' Vernetzung & Transfer
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Die zu erwartenden Ergebnisse 'f‘l)- STADIWAMI

1)

2)

3)

4)

Prototypisches Geschaftsmodell eines bedarfsgerechten und marktfahigen
Dienstleistungsangebotes fur den hauslichen Lebensbereich unter Berlcksichtigung
unterstutzender Mikrosysteme

Offentlich verfugbarer Standard fir organisatorische / betriebswirtschaftliche
sowie technologische Schnittstellen bei mikrosystemtechnisch unterstitzten
Dienstleistungen im hauslichen Lebensbereich

Mehrere 6ffentlich verfligbare Standards im Bereich ,, Technologie und
Dienstleistungen im demografischen Wandel” (in Kooperation mit anderen
Projekten)

Studie Uber die Auswirkungen der skizzierten Entwicklungen auf die Beschaftigung

14
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Fraunhofer ISST @) STADIWAMI

Das Fraunhofer-Institut fur Software- und
Systemtechnik ISST ist ein Institut der
Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung der
angewandten Forschung e.V.

Das Fraunhofer ISST wurde 1992 an den
Standorten Berlin und Dortmund gegriindet.

Leitung: Prof. Dr. Jakob Rehof
Institutsteil Dortmund: Dr. Wolfgang Deiters
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Forschungsschwerpunkte des ISST '2’3)- STADIWAMI

Informationslogistik
mit L&sungen, die individualisierte, bedarfs-

o orientierte und aktive Informationsflisse und
Smart Health . . | h
Living o Dienste ermoglichen

Informations-

logistik
Smart SErgﬁ;t
. Warning Unterstitzung dlterer Menschen in den

Systems

eigenen vier Wanden

e Service-Wohnen mit technik-gestutzten
Dienstleistungen

e Nutzung technologischer Méglichkeiten
zur Anbindung von Arzten, WoWi, etc.
in die eigene Wohnung

16

\

spar+bauverein ~ Fraunhofer

ISST



Smart Living: status quo -O)- STADIWAMI

> ——
SmartlLiving

-——
S - technikgestitztes Service Wohnen fur Komfort,

Sicherheit, Gesundheit, Facility Management,
Entertainment

Dienstearten:

e Informationsdienste
e Bestelldienste
e Kalenderdienste

e Community-Dienste

17
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Smart Living: status quo -0)- STADIWAMI
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Smart Living: status quo .@). STADIWAMI

Das Technikkonzept

E-Mail
Dienstleister
Aktoren & Sensoren
Internet _
. : SMS
\ _
) 5 Service-
; Plattform
| = €A
SetTop-Box
ERP-System
19
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Smart Living: status quo -0)- STADIWAMI

Dienstenutzung mit dem eigenen Fernseher

Service-
Plattform

Set-Top-Box

20
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Smart Living: status futuris -O)- STADIWAMI

- Die Wohnung wird zum dritten
Gesundheitsstandort

- Nutzung von Mikrosystemtechnik

- Quartiersbezug /
Starkung sozialer Nachbarschaften

21
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Smart Living: status futuris '.)' STADIWAMI

Die Wohnung als 3. Gesundheitsstandort

Service-Plattform
'(_d__;.ff*’-“-._..

Datenlibertragung
C 'erlce -Plattform

Telemonitoring am TV-Gerat
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Smart Living: status futuris -D)- STADIWAMI

Die Wohnung als 3. Gesundheitsstandort

tled Page - Microsoft Internet Explorer
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Smart Living: status futuris

®) STADIWAME

Die Wohnung als 3. Gesundheitsstandort

Beispiel
»Rickenbegleiter«

far
- Pravention
- Rehabilitation

\
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Smart Living: status futuris -@) STADIWAMI

Quartiersbezug / Starkung von Nachbarschaften

- Kontaktborse / Vermitteln von
Gemeinschaftsaktivitaten

- technikgestitzte Versorgungsstrukturen im
T RO Quartier

- Vermitteln von Aufgaben

- lokale Kleingewerbe (Quartierswirtschaft)

25
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Smart Living: status futuris -O)- STADIWAMI

Quartiersbezug / Starkung von Nachbarschaften

Nutzung eines Digitalen Stifts

ttttt

26
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weitere Forschungsfragen -fb)- STADIWAMI

generelle

Herausforderung

- Entwicklung einer Service Steckdose und Aufbau
eines Dienstemarktes

- moglichst unauffalliger Technologieeinsatz

- Herausbilden von Systemlésungen statt
Einzelgewerken

- Entwicklung von Geschaftsmodell(familien)

» Standardisierung

spar+bauverein
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Standards zur Sensorkommunikation -0)- STADIWAMI
/TSR
A £ QIEEE

Oximeter

* [SO/IEEE 11073-10404 = Pulse Oximeter
* [SO/IEEE 11073-10406 = Pulse / Heart Rate
* [SO/IEEE 11073-10407 = Blood Pressure

Pulse /Blood- » ISO/IEEE 11073-10408 = Thermometer —
pressure + ISO/IEEE 11073-10415 = Weighing Scale T /|
« ISO/IEEE 11073-10417 = Glucose ] ‘\ If
Thermometer « ISO/IEEE 11073-10441 = Cardiovascular Fitness Monitor Personal "MW |
« ISO/IEEE 11073-10442 = Strength Fitness Equipment Health :@ =
Weight « ISO/IEEE 11073-10471 = Independent Living Activity System —~—~
Scale * ISO/IEEE 11073-10472 = Medication Monitor
Glucose
Meter
Cardiovascular and {}, =

Strength

Fitness Monitor = %‘f}.&__u‘,/ &
€3 Bluetooth

Bluetooth Medical

Independent —r . . oo . —
Living Activity | 1" Device Profile Specification Set Top Box

R\ S
Medication (11 il
Monitor .!!I-l‘_?__;

USB Personal Healthcare
Device Class Specification

Aggregator

F o i 28
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Integration in Softwaresysteme -O)- STADIWAMI

Disease Management Healthcare Provider

Service Provider I I
Health Record %

Remote Patient “ Electronic
Monitoring (RPM)

Server ’ 7 System “ Labs

Disease management
nurse or home care nurse

Document Standard: HL7 CCD
Messaging Standard: HL7 v2.5

Home based Remote Patient
Monitoring (RPM) System

Vital Sign Devices EHR
. ? %ﬂ 29
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Continua Health Alliance

®) STADIWAME

Anwendungsdoméane 1 — Anwendungsdomane 2 —

Anwendungsdomaéane 3 —

3. Gesundheitsmarkt DMP AAL

» Fitness  Vitalzeichenuberwachung » Erkennung lebenskritischer Situationen:

« Wellness « Protokollierung des Gesundungs- 'ge“}alruc"segsor

. . . . * Gas/Vvasser-oensor

* Vitalzeichenlberwachung: prozesses o « Notrufknopf
* Gewicht * Medizinischer Kontakt in hauslicher « Fallsensor
* Blutdruck Umgebung (Email,Chat) « Vitalzeicheniiberwachung

- t'. f\ltjdr(\er:\ derierte Datentonn « Trend Analyse und Schwellwert- » Erinnerungsfunktionen und Compliance-

atientenmoderierte Latentonne iberwachung Uberwachung

» Compliance-Prifung » Remote-Kontakt zu

PLANT medizinisch/pflegerischem Personal
PULSE _
oX < . f‘-L-._.
BLOOD- \?Q %“1'
PRESSURE 4 [T\
corr AN
mye
PEDOMETER : | | Dlgltal
Ve Home
HOME AUTOMATION| . -

& CONTROL | —_— PC 12‘J "‘
rrness G I\ L Family Elderly Diet & Disease
EQUIPMENT 4" > care monitoring  wellness m%ne?\g/i?:gem

3 5\"‘}‘/ givers services services Hea“hca}e
MEDICATION Personal Health System provider
TRACKING
30
* --'/
spar+bauverein ~% Fraunhofer

ISST

Continua



Aktivitaten des BMBF

@) STADIWAMI

SAMDY
~— AAL AUTAGEF 7" it
S Selbst " __ WohnSelbst
l Qﬂegaﬂ.ﬂedizin
Smart Assist Gewos
WaebDA DCY
AlterLeben Manitoring/ easyCare
Motruf
AAL @home sens@home
TSA Sensfloor

Ambient

Assisted

Living v

— 31
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®) STADIWAME

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkaeit

32
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